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CEL

Ten dokument dotyczy dostawcow
wszystkich podmiotow prawnych
dziatajgcych pod markg ,SoftServe” (dalej -
SoftServe, my).

Ten dokument przedstawia oczekiwania
Dostawcy SoftServe w odniesieniu do
prowadzenia dziatalnosci i wspotpracy

z klientami, partnerami, agencjami
rzgdowymi/rzagdowymi, spotecznosciami i
ogbtem spoteczenstwa.

Kodeks postepowania dostawcow SoftServe
(,Kodeks") ustanawia standardy firmy
dotyczgce etycznych praktyk biznesowych i
zgodnosci z przepisami.

ZGODNOSC Z KODEKSEM

Zaktada sie, ze dostawcy prowadzacy
interesy z SoftServe bedg przestrzegac tych
standardow.

Podstawowym celem tego Kodeks jest
ustanowienie podstaw odpowiedzialnych
praktyk zakupowych poprzez regularne
dialogi i state relacje robocze. Jednak w
przypadku powaznych naruszen Kodeks
SoftServe zastrzega sobie prawo do
podjecia dziatan, w tym (ale nie tylko)
zainicjowania zawieszenia i/lub zakonczenia
relacji biznesowych.

POSTEPOWANIA DOSTAWCOW

Dostawcy i ich wspétpracownicy,
pracownicy kontraktowi, agenci

i podwykonawcy (zwani tgcznie
~,Dostawcami”) muszg przestrzegac tego
Kodeksu postepowania dostawcéw podczas
prowadzenia biznesu z SoftServe. Dostawcy
sg odpowiedzialni za przekazywanie
postanowien niniejszego Kodeks swoim
pracownikom, pracownikom kontraktowym,
agentom i podwykonawcom. Od
dostawcow oczekuje sie egzekwowania
Kodeks wobec swoich pracownikéw,
pracownikom kontraktowym, agentom i
kazdego podwykonawcy.

Dostawcy muszg niezwtocznie
poinformowac swojg osobe kontaktowg
SoftServe w przypadku wystgpienia
jakiejkolwiek sytuacji, ktora powoduje, ze
Dostawca dziata z naruszeniem niniejszego
Kodeksu Postepowania.

Wszyscy Dostawcy SoftServe muszg
prowadzi¢ swoje praktyki w zakresie
zatrudnienia i dziatalnosci biznesowe;j

w petnej zgodnosci ze wszystkimi prawami
i regulacjami krajéw, w ktorych prowadzg
dziatalnos¢, oraz przestrzega¢ wymagan
SoftServe, ktére mogg przekraczac lokalne
wymagania prawne. We wszystkich
przypadkach, w ktérych warunki SoftServe
sg bardziej rygorystyczne niz lokalne
warunki prawne, dostawcy muszg spetniac
bardziej rygorystyczne warunki SoftServe.

Podczas gdy od Dostawcow SoftServe
oczekuje sie samodzielnego monitorowania
i wykazywania zgodnosci z Kodeks,
SoftServe moze przeprowadzac audyty
Dostawcow lub inspekcje obiektow
Dostawcow w celu potwierdzenia
zgodnosci. Dostawcy, ktorzy zachowujg

sie niezgodnie z prawem lub niezgodnie

z Kodeks lub jakgkolwiek obowigzujgca
politykg SoftServe, sg narazeni na podjecie
dziatan naprawczych, w tym (ale nie tylko)
zainicjowania zawieszenia i/lub zakonczenia
relacji biznesowych.



PRAKTYKI ZGODNOSCI PRAWNEJ
| REGULACYJNE)J (Zarzadzania)

Dostawcy muszg prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ biznesowg w petnej zgodnosci ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami podczas prowadzenia biznesu z i/lub w imieniu
SoftServe i muszg, bez ograniczen, spetnia¢ nastepujgce warunki:

Handel

Przestrzeganie wszystkich
miedzynarodowych i lokalnych zasad,
przepisow i kontroli dotyczgcych wszelkich
transferéw technologii (fizycznych i
elektronicznych), eksportu, reeksportu i
importu.

Antykorupcja

Prowadzenie biznesu w petnej zgodnosci z
przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania
korupcji i praniu pieniedzy, ktore obow-
igzujg w jurysdykcjach, w ktérych Dostawcy
prowadzg biznes.

Dostawcy muszg zgtasza¢ swoim pracown-
ikom SoftServe wszelkie nieetyczne zach-
owania lub osoby zaangazowane w przek-
upstwo lub nielegalne prowizje dotyczgce
personelu, podwykonawca, przedstawiciela
lub partnera.

Antymonopolowe praktyki

Prowadzenie biznesu w petnej zgodnosci

z przepisami antymonopolowymi i doty-
czgcymi uczciwej konkurencji, ktore obow-
igzujg w jurysdykcjach, w ktérych prowadza
biznes.

Dostepnosc¢

Preferowani sg Dostawcy, ktorzy
przestrzegajg najnowszych
miedzynarodowych standardéw
dostepnosci dotyczace przypisow
dostepnosci tresci internetowych (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAGQ)).

PRAKTYKI BIZNESOWE | ETYKA

Dostawcy bedg prowadzi¢ biznes w sposob uczciwy i musza bez ograniczen:

Dokumentacja biznesow

Uczciwie i doktadnie rejestrowac i zgtaszac
wszystkie informacje biznesowe oraz
przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych
przepiséw dotyczgcych ich kompletnosci

i doktadnosci. Tworzy¢, przechowywac i
usuwac dokumentacje biznesowg w petne;j
zgodnosci ze wszystkimi obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Komunikacja

By¢ uczciwymi, bezposrednimi i
prawdomdwnymi w rozmowach, w tym z
przedstawicielami agencji regulacyjnych i
urzednikami panstwowymi.



Uprzejmosci biznesowe,
prezenty i gratyfikacje

Uprzejmos¢ biznesowa to prezent (w
formie pienieznej lub innej wartosciowe;j
rzeczy) wreczany partnerowi biznesowemu.
W niektérych sytuacjach wymiana
ograniczonych, niepienieznych uprzejmosci
biznesowych moze by¢ odpowiednia.

Dostawcy nie bedg dgzy¢ do niewtasciwego
wptywania na decyzje firmy SoftServe i jej
wspotpracownikdédw poprzez oferowanie
uprzejmosci biznesowych. Ogdlinie,
podarunki lub wyrazy goscinnosci mogg by¢
wreczane przez Dostawce tylko wtedy, gdy
podarunek:

* Ma skromng wartos¢ i nie stwarza
wrazenia (ani dorozumianego
zobowigzania), ze dawca ma prawo
do preferencyjnego traktowania
jakiegokolwiek rodzaju

+ Nie wptywatby ani nie wydawat sie
wptywac na zdolnos¢ pracownikow
SoftServe do dziatania w najlepszym
interesie SoftServe.

* Nie wprawitby w zaktopotanie SoftServe
ani dawcy (Dostawcy), jesli zostanie
ujawnione publicznie.

Ponizsze rodzaje prezentéw nigdy nie sg
odpowiednie i nie nalezy ich wreczac ani
przyjmowac:

- Gotowka, ztoto lub inne metale/klejnoty
szlachetne, przedmioty o wysokiej
wartosci itp.

- Przedmioty, ktére sg zabronione przez
wszystkie prawa i przepisy krajéw, w
ktorych Dostawca i SoftServe dziataja.

- Prezenty, ktére majg charakter tapowki,
zaptaty, prowizji.

- Prezenty w formie ustug lub innych
korzysci niepienieznych, takich jak
obietnica zatrudnienia.

Konflikt Interesow

Petne ujawnienie jest oczekiwane
podczas wstepnej dyskusji na temat
umowy i powinno ujawnic¢ wszelkie
relacje z obecnymi lub wczesniejszymi
wspotpracownikami SoftServe.

Dostawcy nie moga kontaktowac
bezposrednio z zadnym
wspotpracownikiem SoftServe, ktérego
wspoétmatzonek, partner zyciowy, inny
cztonek rodziny lub krewny posiada udziaty
finansowe w Dostawcy.

Angazowanie Podwykonawcow

Uzyskanie pisemnej zgody od SoftServe
przed zatrudnieniem podwykonawcy

do wypetnienia zobowigzan Dostawcy
wobec SoftServe, jesli jest to wymagane
odpowiedniej Umowie lub w wymagane
przez SoftServe w inny sposéb. W

kazdym przypadku Dostawca pozostanie
odpowiedzialny przed SoftServe za
wszelkie dziatania, towary i ustugi swojego
podwykonawcy jak za wtasne.



PRAWA CZLOWIEKA | UCZCIWE PRAKTYKI PRACY

SoftServe oczekuje, ze jego Dostawcy bedg w petni przestrzegac wszystkich przepiséw
dotyczgcych zatrudnienia, podzielajg zobowigzanie do poszanowania praw cztowieka,
zapewniajg rowne szanse w miejscu pracy i podejmg odpowiednie srodki w celu zaradzenia
wszelkim negatywnym skutkom praw cztowieka. Wszyscy Dostawcy SoftServe muszg bez

ograniczenia:

Niedyskryminacja

Dostawcy muszg mie¢ wdrozone praktyki i
zasady dotyczace niedyskryminacji.

Obejmuje to miedzy innymi Srodowisko
biznesowe wolne od dyskryminacji,
zastraszania, nekania i odwetu.

Dostawca nie powinien dyskryminowac z
zadnego powodu, w tym rasy, religii, kasty,
koloru skory, pochodzenia, stanu cywilnego,
ptci, wieku, narodowosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia etnicznego,
statusu weterana, niepetnosprawnosci

ani zadnej innej kategorii chronionej przez
obowigzujgce prawo.

Praktyki zatrudniania i zatrudniania
dostawcoéw powinny zapewniac Srodowisko
réwnych szans, w tym prawnie wymagane
udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Praca Dzieci

Dostawca zobowigzuje sie, ze w zadnych
okolicznosciach nie bedzie angazowac sie w
prace dzieci. Dostawcy nie mogg zatrudniac
do pracy os6b ponizej ustawowego
minimalnego wieku produkcyjnego.
Dostawcy sg zobowigzani do posiadania
planu naprawczego, aby zapewnic
przestrzeganie miedzynarodowych
standardoéw i lokalnych wymogdw prawnych
w przypadku wykrycia pracy dzieci. Firma
SoftServe nie bedzie prowadzi¢ biznesu

z zadnym Dostawcg, ktéry w sposob
oszukanczy korzysta z legalnych programow
zatrudniania mtodziezy lub programéw
praktyk zawodowych. Dostawcy muszg
zabronic pracownikom ponizej 18 roku

zycia wykonywania prac, ktére moga

zagrazac ich zdrowiu lub bezpieczenstwu,
takich jak praca w nocy, nadgodziny,
podnoszenie ciezkich przedmiotéw oraz
praca z materiatami toksycznymi lub
niebezpiecznymi.

Praca przymusowa
i handel ludzmi

Wszystkim Dostawcom, w tym rekruterom,
agencjom zatrudnienia i firmom
rekrutacyjnym, zabrania sie korzystania

z pracy przymusowej i handlu ludzmi.
Wszelkie formy pracy przymusowej sg
niedozwolone, w tym praca na umowe o
prace, praca niewolnicza lub jakakolwiek
inna forma pracy przymusowej. Wszelkie
formy pracy wieznidéw sg zabronione.
Niedozwolone jest wspieranie lub
angazowanie sie w jakgkolwiek forme
handlu ludzmi lub przymusowej pracy
poprzez grozby, przemoc, oszukancze
roszczenia lub inne formy przymusu.
Dostawcy muszg posiadac¢ dobrowolny
plan przestrzegania prawa pracy, ktory
zawiera przepisy dotyczgce szkolenia
personelu Dostawcy i podnoszenia jego
Swiadomosci w kwestiach zwigzanych z
pracg przymusowa, a takze wyszczegélnia,
jakie srodki zaradcze zapewni Dostawca

w przypadku jakichkolwiek naruszen.
Wszyscy dostawcy muszg informowac
wspotpracownikow, agentdw, rekruterow,
wykonawcow i podwykonawcow o zasadach
Dostawcy zakazujgcych handlu ludzmi oraz
zapewniac szkolenia i programy promujgce
Swiadomos¢, identyfikacje ryzyka,
zgtaszanie wspotpracownikow, dziatania
naprawcze i potencjalne kary za naruszenia.



Warunki zatrudnienia

Dostawcy muszg zabroni¢ stosowania
wprowadzajgcych w btad lub oszukanczych
praktyk podczas procesu rekrutacji lub
zatrudnienia. Dostawcy muszg ujawnic,

w formacie i jezyku dostepnym dla
pracownika, podstawowe informacje
dotyczace kluczowych warunkéw
zatrudnienia, w tym wynagrodzen i
Swiadczen dodatkowych, lokalizacji pracy,
warunkow zycia, mieszkania i powigzanych
kosztow (jesli wystepujg), wszelkich innych
kosztéw obcigzajgcych pracownika oraz
wszelkich zagrozen zwigzanych z praca.
Takie ujawnienia muszg by¢ dokonane
przed rozpoczeciem pracy przez pracownika
oraz w razie potrzeby przez caty okres
zatrudnienia.

Profesjonalne zachowanie

Dostawcom nie wolno angazowac sie w
fizyczne znecanie sie ani dyscyplinowad, ani
nie moze istnie¢ dostrzegalne zagrozenie
nekaniem fizycznym, seksualnym lub
innego rodzaju naduzyciami. Przemoc
stowna lub inne formy zastraszania

sg zabronione. Zasady i procedury
dyscyplinarne wspierajgce niniejsze
wymagania powinny byc¢ jasno okreslone i
przekazane pracownikom

Standardowe godziny pracy

Dostawcom nie wolno wymagac od
pracownikow, aby pracowali dtuzej

niz maksymalny czas okreslony przez
miedzynarodowe standardy oraz przepisy
lokalne i krajowe. Nalezy przestrzegac
ustawowych okreséw czasu wolnego, w tym
zwolnienia lekarskiego.

Ukiady zbiorowe

Dostawcy muszg przestrzega¢ praw
pracownikéw do wolnosci zrzeszania
sie, rokowan zbiorowych i pokojowych
zgromadzen (w tym prawa do
powstrzymania sie od takich dziatan)
zgodnie z lokalnymi przepisami.

Skargi

Dostawcy muszg zapewni¢ pracownikom
procedury sktadania skarg dotyczgcych
zgtaszania probleméw w miejscu pracy, w
tym nekania i dyskryminacji, kierownictwu
w celu odpowiedniego rozwigzania.
Dostawcy muszg okresowo przegladac te
procedury raportowania. Dostawcy nie
beda podejmowac dziatan odwetowych
poprzez ataki osobiste, zastraszanie lub
inne grozby wobec pracownikéw, ktérzy
zgtaszajg problemy w miejscu pracy, w tym
naruszanie praw pracowniczych zgodnie

z lokalnymi wymogami prawnymi lub
normami miedzynarodowymi.



ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Dostawcy sg zobowigzani do opracowania i wdrozenia praktyk zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Dostawcy musza
bez ograniczen:

* Przestrzegac i wdrazac proces + Ustanowienie systemu zarzadzania

zapewniajacy, ze ich wspotpracownicy
przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych
przepiséw i regulacji dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy

oraz obowigzkowych norm, w tym
miedzy innymi wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa pracy, gotowosci

na wypadek sytuacji awaryjnych,
urazéw i choréb zawodowych, higieny
przemystowej, fizycznie wymagajace;j
pracy, ochrony maszyn, urzadzen
sanitarnych, zywnosci i mieszkalnictwa.

Zapewnienie bezpiecznego i zdrowego
Srodowiska pracy dla wszystkich
pracownikéw, podejmowanie dziatan w
celu zminimalizowania przyczyn zagrozen
nieodtgcznie zwigzanych ze Srodowiskiem
pracy oraz wdrazanie kontroli w celu
ochrony wrazliwych populacji, w tym
kobiet w cigzy / matek karmigcych i
pracownikéw ponizej 18 roku zycia, przed
zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa
W miejscu pracy.

bezpieczenstwem i higieng pracy,
ktory co najmniej wykaze, ze
zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy jest integralng czescia firmy,
pozwala na kierownictwo i zacheca
wspotpracownikow do udziatu w
ustalaniu polityki, rol, obowigzkow i
odpowiedzialnosci, uwzglednia ryzyko
i zagrozenia identyfikacji i oceny

oraz zapewnia odpowiednie kanaty
komunikacji w celu uzyskania dostepu
wspotpracownikow do informacji
dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa.

+ Ustanowienie i wdrozenie planow
ciggtosci biznesowej, ktére dotyczg
tematdéw, w tym miedzy innymi klesk
zywiotowych, pandemii, incydentéw
w miejscu pracy, sytuacji awaryjnych
i innych potencjalnych przerw w
dziatalnosci.



OCHRONA SRODOWISKA |1 ZGODNOSC

Oczekuje sie, ze dostawcy podzielg zaangazowanie SoftServe w reagowanie na zmiany
klimatu i ochrone srodowiska. W ramach tego zobowigzania wszyscy dostawcy SoftServe
zgodzg sie:

+ Przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych + Zapewnienie wtasciwego zarzgdzania

przepiséw i regulacji dotyczgcych ochrony odpadami i zuzyciem zasobdw, ktorego
Srodowiska, w tym m.in. przepisow celem jest zapobieganie lub ograniczanie
i regulacji, ktére regulujg materiaty wszystkich rodzajéw odpadow, w tym
niebezpieczne, emisje do powietrza i zrzutow wody i strat energii, poprzez
wody, odpady oraz zasady, przepisy i wdrozenie odpowiednich srodkow
wymagania klientow dotyczgce zakazu ochronnych w obiektach Dostawcy z

lub ograniczenia okreslonych substancji w wykorzystaniem ukierunkowanych na
produkgcji lub projekt produktu. ochrone proceséw konserwacji i produkgji

oraz wdrazanie strategii ograniczania,
ponownego wykorzystania i recyklingu
materiatow (w tej kolejnosci), w miare
mozliwosci, przed utylizacja.

* Opracowac i wdrozy¢ skuteczne
systemy zarzgdzania Srodowiskowego,
ktore wspierajg identyfikacje ryzyka,
pomiar i monitorowanie wynikow oraz

wprowadzanie ciggtych ulepszen w + Identyfikowac wszelkie chemikalia lub
celu ztagodzenia lub zminimalizowania inne szkodliwe materiaty, substancje,
wptywu na srodowisko wynikajgcego z ktore moga by¢ uwalniane i ktére moga
jego dziatalnosci. stanowic zagrozenie dla Srodowiska

oraz odpowiednio zarzgdzac takimi
chemikaliami lub materiatami,
substancjami w celu zapewnienia
ich bezpiecznego obchodzenia sie,
przemieszczania, przechowywania,
uzytkowania, ponownego uzycia,
recyklingu, i utylizacji.

+ Dostawca zgadza sie przestrzegac
wszystkich wymagan SoftServe
dotyczacych etykietowania produktow
i opakowan, zawartosci materiatéw,
recyklingu i utylizacji zgodnie z
zaleceniami SoftServe zawartymi w
umowach biznesowych.

+ Uzyskanie i utrzymanie wszystkich
wymaganych pozwolen srodowiskowych,
zgbd regulacyjnych i rejestracji.



OCHRONA DANYCH, POUFNOSC
| WLASNOSC INTELEKTUALNA

Dostawcy bedg przestrzegac praw wtasnosci intelektualnej, chroni¢ informacje poufne i
przestrzegac zasad i przepiséw dotyczgcych prywatnosci. Wszyscy Dostawcy SoftServe
muszg bez ograniczen:

+ Szanowac i chroni¢ prawa wtasnosci * Przestrzegac wszystkich lokalnych

intelektualnej wszystkich stron,
korzystajac wytgcznie z technologii
informatycznych i oprogramowania, ktére
zostaty legalnie nabyte i objete licencja.

+ Korzystac z technologii i systeméw
informatycznych dostarczonych

przez firme SoftServe (w tym

poczty elektronicznej) wytgcznie w
autoryzowanych celach biznesowych.
SoftServe zabrania Dostawcom
korzystania z technologii i systemow
dostarczonych przez SoftServe w

celu tworzenia, uzyskiwania dostepu,
przechowywania, pozyskiwania lub
wysytania jakichkolwiek materiatow
zastraszajgcych, nekajacych, grozacych,
obrazliwych, o charakterze jednoznacznie
seksualnym lub w inny sposéb
obrazliwych lub nieodpowiednich, ani
przesytania jakichkolwiek fatszywych,
uwtaczajgcych lub ztosliwych
komunikacji. Jakiekolwiek nagabywanie
wspotpracownikdéw SoftServe przy uzyciu
informacji zebranych z technologii lub
systemow dostarczonych przez SoftServe
jest zabronione.

Przestrzegac praw wtasnosci
intelektualnej SoftServe i innych, w

tym miedzy innymi praw autorskich,
patentéw, znakéw towarowych i tajemnic
handlowych. Zarzgdzac transferem
technologii i wiedzy w sposob, ktory
chroni prawa witasnosci intelektualne;.

przepisdéw dotyczgcych prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

Zapewniac jasne i doktadne informacje
0 prywatnosci podczas przetwarzania
danych osobowych.

Szanowac wybory dotyczgce prywatnosdi,
uzywajac danych wytgcznie zgodnie z
umowa przedstawicieli SoftServe lub
klientow SoftServe.

Chronic¢ dane poprzez tworzenie
bezpiecznych produktéw i ustug.

Chroni¢ poufne informacje SoftServe.
Dostawca bedzie wykorzystywac
informacje poufne SoftServe wytacznie
w celu wykonania swoich zobowigzan
przed SoftServe. Dostawca podejmie
wszelkie uzasadnione Srodki w celu
ochrony tajemnicy i unikniecia ujawnienia
i nieuprawnionego wykorzystania
Informacji poufnych SoftServe.
Dostawca nie bedzie udostepniac
informacji poufnych SoftServe stronom
trzecim. Dostawca moze przekazac
poufne informacje SoftServe swoim
wspotpracownikom na zasadzie
niezbednej wiedzy.
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